
นโยบาลและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
1. มาตรฐานสิทธิ์การเบิก/ยืมอุปกรณ 

มาตรฐานสิทธิ์ในการเบิก/ยืมอุปกรณ สำหรับใชงานหรือบริการทางดาน IT หรืออุปกรณโสดฯ ขอบ
บุคลากรในโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา โดยกำหนดสิทธิ์ในการเบิก/ยืมอุปกรณ สำหรบัในงาน
หรือรับบรกิารทางดาน IT โดยกำหนดใหสอดคลองกับนโยบายและกฎระเบียบของโรงพยาบาล ดังนี้ 

1.1 การขอเบิก/ยืมอุปกรณเพ่ือใชประจำตัวบุคลากร ตามความจำเปน สำหรับอุปกรณทางดาน IT จะตองไดรับ
อนุมัติใหใชงานไดจากหัวหนางานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

1.2 การขอเบิก/ยืมอุปกรณเพ่ือใชงานทางดานการประชุม/อบรมรวมกัน จะตองรับอนุมัติใหใชงานไดจาก
หัวหนาฝาย 

2.  มาตรฐานทางดาน Hardware 
 การกำหนดมาตรฐาน Hardware ซึ่งเปนขอแนะนำคุณสมบัติชั้นตางๆ หรือทิศทางของเทโนโลยีเพื่อให
ความสอดคลองของการใชงาน Hardware นั้นๆ ดังนั้นในการออกขอกำหนดสำหรบัการจัดหาใหมจะตอง
พิจารณา Specification ของอุปกรณที่จะตองจัดหาเพ่ิมเติมจากขอมูลในทองตลาดและตามมาตรฐานของ
กระทรวง IT ในการจัดซื้ออุปกรณตางๆ 
3.  มาตรฐานโปรแกรมที่ติดตั้งใน PC และ Notebook 
 มาตรฐานซอรฟแวรตางๆท่ีจะติดตั้งในเครื่อง PC และ Notebook ไดแก มาตรฐานการจัดหา Software 
License และการใช Software พื้นฐานในองคกร เอกสารมีมาตรฐาน Fonts ของทางราชการที่ใชสื่อสาร
ภายนอกองคกร มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ที่ติดตั้งใน PC และ Notebook ทุกเครื่อง โดยมี 
Software พิเศษ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

การใช Software ในองคกรงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนผูรับผิดชอบการจัดหา 
ใหบรกิารติดตั้งและการใหคำแนะนำชวยเหลือสำหรับ Software ที่กำหนดเปนมาตรฐานของ Office Desktop 
และ Software ตามภาระหนาที่ของหนวยงาน 
1. รายการ Software นอกเหนือจากรายการที่ระบุ ถือเปน Software ที่ใชเฉพาะหนวยงาน ซึ่งผูใชจะตอง แจง
คณะกรรมการสารสนเทศเพื่อขอรับความเห็นชอบ ในการนำมาใชงาน พรอมคูมือการติดตั้งและใชงาน โดยงาน 
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนหนวยงานจัดหา ติดต้ัง และแนะนำการใชงานใหแก หนวยงานที่
รับผิดชอบ งานตอไป 
2. หามผูใชติดตั้ง Software นอกเหนือจากรายการท่ีระบุในเครื่องคอมพิวเตอรขององคกร 
3.  การกำหนดมาตรฐาน Software ที่ติดตั้ง เพื่อใหเกิดความสอดคลองของการใชขอมูลรวมกันในเชิงภาพกวาง
แตหากเครื่องของผูใชใดยังไมสามารถตดตั้ง Software ตามมาตรฐานที่กำหนดไว งานคอมพิวเตอรและระบบ 
เครอืขายจะติดต้ัง Software ใหเหมาะสมกับสภาพเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในขณะนั้น พรอมกับแนะนำวิธีการใช 
เฉพาะที่จะทำใหเกิดความสอดคลองกับผูใชสวนใหญได



 
มาตรฐาน Software ที่ใชในโรงพยาบาล 
1. มาตรฐาน Font งานเอกสารที่ใชสื่อสารในองคกร การกำหนดภาษาใน Software ที่สามารถใชภาษาไทยได 
ใหใชมาตรฐานของ Unicode Format 
ลกัษณะของรูปแบบตัวอักษร กำหนดเปน Font : TH SarabunPSK 9 หรือ TH NiramitIT๙ หรือ Cordia New 
โดยขนาด Font มาตรา 14 หรอืเปนไปตามลักษณะการใช 
รูปแบบของเอกสารที่ใชเปนไปตามรูปแบบเอกสารที่กำหนดเปนเอกลักษณขององคกร 
2. มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ที่ติดต้ังใน PC และ Notebook ทุกเครื่อง Software 
ระบบปฏิบัติการ 
Linux Centos ,Endian Firewall ,Pfsense ,Redhat 
Window XP 
Windows 7 
Software สำนักงาน ชุดโปรแกรมพิมพเอกสาร 
Microsoft office 
Software ปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
Nod 32 ESET antivirus ,Symantec Endpoint Protection 
Software บีบอัดขอมูล 
WinRAR , 7Zip 
Software อานไฟล PDF 
Adobe Acrobat Reader , Foxit Reader 
Software ที่ใชงาน Internet 
Google chrome 
Internet Explorer 
Firefox 



Software ที่ใหบรกิารผูปวย 
HOSxP (ทุกหนวยงาน) 
Go Scan (หองเวชระเบียน) 
ThaiRefer (หองฉุกเฉิน) 
PacS (หองเอ็กเรย) 
LIS (หอง LAB) 
 
4.  มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารแบบอิเลคทรอนิกส 

มาตรฐานตางๆที่เก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาแยกเปนเอกสารจาก 
ภายนอกองคกรและเอกสารภายในองคกร โดยมีขอกำหนดดังนี้ 
1.  มาตรฐานระบบงาน Document Management การเก็บเอกสารสาหรับเอกสารจากภายในหรือภายนอก 
หรือเอกสารท่ีจำเปนตอง Scan ใหใชซอฟทแวรโมดูลงานสารบรรณของ HOSxP ในการจัดเก็บและทำลายตาม 
ระเบียบงานสารบรรณ 
2.  มาตรฐานการจัดการ Hard disk สำหรับจัดเก็บขอมูลในเครื่อง PC และ notebook มีดังนี้-Drive C: สำหรับ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ-Drive D: สำหรับเก็บขอมูล โดยใหมี Folder ของหนวยงานโดย ตั้งชื่อ 
Folder ของหนวยงาน 
 
5. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มีรายละเอียดดังนี้ 
1. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยพื้นที่หอง Server 
ตองปดล็อกประตูหรือหนาตางของหองตลอดเวลา 
ตองมีระบบเตือนภัย เชน ระบบ Door Access Alarm ระบบ Fire Alarm เปนตน 
ตองมีระบบควบคุมการเขาออก (Access Control) 
กรณีบุคคลภายนอกมีความจำเปนตองเขาออกพ้ืนที่ฯ จะตองมีเจาหนาที่คอยควบคุมตดตามอยูดวยตลอดเวลา 
และ หากตองการ Access อุปกรณใด จะตองไดรับอนุญาตจากเจาของระบบหรือผูมีสิทธิ์อนุญาตกอน 
ตองจัดวางตำแหนงของอุปกรณอยางเหมาะสม ปองกันความเสยงจากความรอนจากแสงแดดฝุนละออง และ 
ความชื้นตองมีการบันทึกตรวจสอบสภาพความพรอมของระบบUPS,แสงสวางฉุกเฉิน,ระบบปองกันฟาผา, ระบบ
แอร และ เก็บบันทึกการตรวจสอบไวเปนหลักฐาน 
ไมนำอาหารและเครื่องดื่มเขามารบประทานในหอง Server 
2. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของ Server 
ตองกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงแบบชั่วคราวแกบุคคลภายนอกที่ตองการเขาถึง Server นั้น และตองมอบหมายใหมี   
ผูควบคุมตรวจสอบบันทึกรายการ และลบสิทธิ์ทันที่ที่ปฏิบัติงานเสร็จ 
ตองมีบันทึกรายการของ OS,Service Patch,Application ท่ีติดตั้งบน Server นั้นๆ 



ตองตรวจสอบ Security Log เพ่ือคนหา Invalid attempt access ของผูบุกรุกและตรวจสอบ Fault alarm log 
เพ่ือการ Trace back ปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจำวัน 
ตองมีคูมือการ Startup/shut down server 
ตองมีบันทึกการ Backup data และ OS เปนประจำ (Dairy Backup และ monthly Full Backup) 
ตองทำการ Synchronize clock ของ Server และ Network Device ใหมีเวลาตรงกันทั้งหมด 
ตองตั้งคาAdministrator account/Passwordใหยากตอการคาดเดา(ไมต่ำกวา 8 ตัวอักษร)และตองไมใช  คำ Default 
ตองกำหนดคา Limit time to access 
ตอง log off System ทุกครั้งเม่ือเลิกใช Management console หรือเมื่อลุกออกไปจากหนาจอ 
กรณีท่ีมี System  Administrator  โยกยายหรอืเปลี่ยนแปลงหนาที่ให  หัวหนาหนวยยกเลิกสทิธ์ิการเขาถึง      
อุปกรณ ดังกลาวทันที 
ตอง Update Security Patch อยางสม่ำเสมอ 
ตองมีบันทึกสรุปการเกิดปญหาของอุปกรณ และการแกไขระบบ 
ตองมีข้ันตอนการทำลาย Computer media เชน Disk, Tape, Print out Report 
 
3.   มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อสาร 
กำหนด Network Service ท่ีไมอนุญาตใหรับ-สงไดบนเครือขาย 
มีการทดสอบความปลอดภัยทุกครั้งที่จะเชื่อมตอกับเครือขายของบุคคลภายนอก เพ่ือใหมั่นใจวาไมมีการเขาถึง 
Resources ที่ไมไดรบัอนุญาต 
ตองทำ Secure Authenticate ทุกครั้งที่ตองการ access อุปกรณเพ่ือการ Administration และตองกำหนดสิทธิ์ 
การเขาถึงแบบชั่วคราวแกบุคคลภายนอกที่ตองการเขาถึงอุปกรณน่ัน พรอมมอบหมายใหมีผูควบคุม ตรวจสอบและ 
ลบสิทธิ์ทันที่ปฏิบัติงานเสร็จ 
ตองตรวจสอบ Security Log เพ่ือคนหา Invalid attempt access ของผูบุกรุก และตรวจสอบFault alarm log 
เพ่ือการ Trace back ปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจำวัน 
ตองตั้งคา Network Administrator Account/Password ใหยากตอการคาดเดา (ไมต่ำกวา 8 Characters) และ 
ตองไมใชคำ Default 
ตองปองกัน Unauthorized access สู Remote Access diagnostic port และตองใช Secure Port ในการท˚า 
Remote Administration เทานั้น 
ตองทำการ Synchronize time ของอุปกรณ Network /Gateway ทุกเครื่องใหตรงกันรวมทั้งSynchronize ให 
ตรงกับอุปกรณ Server ดวย 
ตองมีบันทึก Configuration Change Control ในประเด็นที่เปน Major Change 
ตองมีบันทึกสรุปการเกิดปญหากับอุปกรณ และแนวทางแกไข 
 
4.  มาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยเคลื่อนยายและทำลายขอมูลของอุปกรณ ICT 
ตองทำการ  Clear  ขอมูลที่บันทกอยูในอุปกรณ  HD,  Backup  Tape  หรือสื่อที่ใชเก็บขอมูลกอนท˚าการเปลี่ยน 
ทดแทนอุปกรณ  รวมทั้งลบขอมูลที่บันทึกในอุปกรณที่ตองการท˚าลายหรือแทงจำหนายตองไดรับความเห็นชอบ
จากผูมอีำนาจ อนุมัติในการเคล่ือนยายอุปกรณออกไปบำรุงรักษาภายนอกสถานที่ 



5.  มาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนา Website 
มาตรฐานตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาWebไดแก การจัดการเก่ียวกับ Website ในองคกร มาตรฐาน เก่ียวกับ  
Web  Design  ที่พัฒนาเองโดยบุคลากรของโรงพยาบาลการกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของกับพัฒนา  Web ของ
โรงพยาบาล ดังนี้ 
1. งานคอมพิวเตอรและระบบเครอืขายเปนหนวยงานที่รับผิดชอบเปน Web Master 
2. งานคอมพิวเตอรและระบบเครอืขายมีหนาที่รับผิดชอบในการใหการสนับสนุน การพัฒนาปรับปรุง และ 
กำกับดูแลในเรื่อง Security ของระบบ 
3. ตองติดตั้ง Web counter หรือ Hit counter และแสดงวันท่ี Update ขอมูล ครั้งลาสด 
ความถี่ของการถูกเรียกใชงานและวันท่ีปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด 

เพ่ือแสดง 

4. ตองใสชื่อ-นามสกุลจริงผูรับผิดชอบขอมูล หนวยงานที่สังกัด หมายเลขโทรศพัทและ e-mail Address ไว 
ดานลางสดของหนาแรก เพ่ือใหผูมีหนาที่บริหาร Web sit ของ หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานICTขององคกร 
สามารถติดตอไดในกรณีเกิดปญหากับการใชงานหรือเพ่ือใหบุคลากรคนอ่ืนๆ สามารถติดตอสอบถามขอมูล
เพ่ิมเติม กับเจาของ Web sit ได 
5.  แตละหนาตองออกแบบใหแสดงผลไดพอดีกับจอภาพที่มี Resolution 1280 x 960 Pixels 
 
7. มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอร 
การกำหนดมาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรเนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอร องคกรเปนเครือขาย ขนาดใหญ 
โดยมีการเชื่อม PC Client ท้ังหมดเปนเครือขาย Local Area Networkในเครอืขายคอมพิวเตอรมี อุปกรณที่เขา
มาเก่ียวของเปนจำนวนมากรวมทั้งการจัดการซึ่งตองการความรูความชำนาญพิเศษเขามาบริหาร ซึ่งใน การจัดทำ
มาตรฐานอาจจะยังไมสามารถครอบคลุมมาตรฐานอุปกรณเหลานี้ไดทั้งหมด ดังนั้นจึงนำมาตรฐาน Network 
ระดับพื้นฐานตางๆท่ีจ˚าเปนที่ใชในระบบเครือขายขององคกร หัวขอตอไปนี้เปนการก˚าหนดมาตรฐาน 
มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลฝาง 
 
Local Area Network 
Client Connection Ethernet 100-Base T (100 MBits) 
Cable เปน UTP Cat.5 (Enhance) 
หัว RJ 45 Connector 
 
Network Protocol :TCP/IP IP Address Format: IPv4 ระบบ Wireless LAN 
Frequency range: 2400-2500 kbps 
Standardized: IEEE 802.llb and/or IEEE 802.11g 
 
ระบบ CCTV 
Protocol: HTTP. TCP/Connectivity; LAN Interface: TCP/IP, 10/100 Base T 
Dedicated Line: PSTN Analog Modem or ISDN Digital Modem 
 


