
Risk register  โรงพยาบาลยีง่อเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา  2565 
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Delay Entry 
 

การท่ีผูป่้วยเขา้ถึง
บริการล่าชา้ภายใน  
Golden  period  3 
ชัว่โมงท าให้ผูป่้วย
ไม่ไดรั้บยา rt-PA 
ส่งผลท าใหเ้กิด
ทุพพลภาพ 

NCD 
PCT 

ทุก 1 เดือน ทุก
คร้ังท่ี
เกิด
เหต ุ

ผูป่้วย Stroke เขา้ถึงบริการล่าชา้คดิ
เป็น ร้อยละ 33 สาเหต ุ
1.ความเช่ือในการรักษากบัหมอ
บา้น  
2.ไม่มีพาหนะในการมารพ. 
3.ผูป่้วยท่ีเขา้ถึงล่าชา้ส่วนใหญ่
คลินิก NCD และขาดยา 
มาตรการป้องกนั  
1.ประชาสัมพนัธ์ถึงอาการท่ีตอ้งรีบ
มาโรงพยาบาล  
2.ประชาสัมพนัธ์ 1669 ในการ
เขา้ถึงรพ. 
3.ทบทวนระบบนดัและการติดตาม
ของผูป่้วย NCD 

3 5 15 1.ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนกลุ่ม
เส่ียงรับทราบถึงอาการท่ีตอ้งมา
โรงพยาบาล  
2.ประชาสัมพนัธ์ระบบการเขา้ถึง
ระบบบริการ 1669 ให้ทราบทุกพ้ืนท่ี 
3.พฒันาระบบ ems ให้สามารถช่วย
ฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

จากรายงาน
ความเส่ียง 

1. ประชาสัมพนัธ์
กลุ่มเส่ียงเม่ือมี
อาการแสดงของ
โรคหลอดเลือด
สมอง ให้รีบ
มารพ. 

1.ใช ้Application ใน
การปักหมุดบา้นกลุ่ม
เส่ียงลงพ้ืนท่ีใหค้วามรู้
และแนะน าช่องทางการ
เขา้ถึงบริการ และใชใ้น
การเขา้ถึงผูป่้วยได้
รวดเร็วมากขึ้น  
2.EMS ครอบคลุมทุก
ต าบล 
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2 2565 Delay 
Refer 

Case ท่ีมีอาการ
รุนแรงและอยู่
ในภาวะวิกฤต
ไม่ไดรั้บการส่ง
ต่อในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสมหรือ
ส่งต่อล่าชา้จน
ผูป่้วยตอ้งนอน
รักษาตวันาน 

PCT ทุกคร้ังท่ี
เกิดมีการ
ช่วยฟ้ืนคืน
ชีพในCase 
ท่ีAdmit ไม่
ถึง 24 
ชัว่โมง 

2565  Case Delay Refer จากการไม่เปิดห้อง 
Lab นอกเวลาราชการสาเหตุ 
1.ผูป่้วยมาเวรดึก/นอกเวลาราชการ ห้อง 
LAB ไม่เปิดบริการ 
2.พยาบาลไม่ไดใ้ช ้Early warning signs 
รายงานแพทย ์
3.ไม่ไดรั้บการประเมิน Avorado score 
มาตรการป้องกนั 
1.เรียก OT ห้องLabเพื่อตรวจวินิจฉยั
เพ่ิมเติมทางห้องปฏิบติัการในรายเร่งด่วน 
2.มีการประเมิน Avorado score ทุกราย
และมีการประเมินซ ้าเม่ือมีอาการ 

4 3 12 - มีเกณฑใ์นการวินิจฉยัในแต่ละโรค
เพื่อให้สามารถประเมินได ้
- ก าหนดขยายเวลาการเปิดบริการ
ห้องLABจากเดิมถึงเวลา 20.00 น. 
เป็นเวลา 24.00 น. และเวลา 24.00-
8.30 น. จดัระบบเรียกตาม On Call
เพ่ือตรวจวินิจฉยัเพ่ิมเติมทาง
ห้องปฏิบติัการในรายเร่งด่วน 
- มีเกณฑใ์นการ admit และปรึกษา
แพทยเ์ฉพาะทางเพื่อส่งต่อ 
 

อตัราการ 
Delay Refer 
ลดลง 

consult แพทย์
เฉพาะทางและ
ท าการส่งต่อ
ทนัที 
 

-มี เกณฑใ์นการตามแพทย ์ 
- Early warning Sign 
ตามท่ีแพทยไ์ดต้กลง
ร่วมกนัในระหว่างองคก์ร 
-ประเมิน Avorado score
ทุกราย 

 

 

 


