
สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียน  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567)

โรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐ พรรษา

คร้ังท่ี ว.ด.ป.เปิดตู้ ว.ด.ป.เกิดเหตุ ช่องทาง ด้าน เร่ือง ทีม / หน่วยงาน

ว.ด.ป.แจ้ง

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

ว.ด.ป.ได้รับ

ผลการทบทวน
ผลการทบทวน หมายเหตุ

1 31 ต.ค. 66 23 ต.ค. 66 Facebook พฤติกรรม

บริการ

ร้องเรียนหมอเวรห้องฉุกเฉินมีพฤติกรรมดังน้ี

1. น่ังจีบกันในห้องฉุกเฉินต่อหน้าคนไข้ไม่สมกับการท่ีมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพหมอ

2. หมอพูดว่า “ หมอ, ถ้าผู้ป่วยอ้วกหมดแล้วให้นอนท่ีบ้านไม่ต้องมา  ” คือ 

เด๋ียวๆ หมอพูดแบบน้ีคือ ?

การท่ีเราทํางานต้องเสียภาษีให้องค์กรท่ีเราไว้วางใจและใช้บริการ  ขอ

ร้องเรียนการให้บริการของโรงพยาบาลยี่งอในการเข้าใช้บริการในคร้ังน้ี  

และขอแนะนําให้โรงพยาบาลควรปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าน้ี

ทราบ / แพทย์ 2 พ.ย. 66 3 พ.ย. 66 1.แจ้งแพทย์แล้ว เร่ืองการวางตัวให้เหมาะสม  ได้พูดคุยกับเจ้าตัวแล้ว  ยอมรับ และจะปฏิบัติตัวให้

เหมาะสมมากข้ึน

2.การพูดจา ส่ือสารให้ชัดเจนมากข้ึน  แพทย์บอกได้พยายามอธิบายเร่ืองการปฏิบัติตัวของคนไข้  การ

ดูแลเมื่อมีอาการท่ีบ้านก่อนมารพ . แต่อาจจะส่ือสารกันไม่เข้าใจ   เลยทําให้เข้าใจผิดว่าหมอจะไม่

ดูแลท่ีรพ.

2 9 พ.ย. 66 3 พ.ย. 66 ตู้หน้าฝ่ายเภสัชกรรม พฤติกรรม

บริการ

“ พยาบาลชุดสีนํ้าเงิน ผอมสูง พูดจาไม่สุภาพ บริการไม่ดี ไม่มีจรรยาบร

รวิชาชีพ (พยาบาล 3 พันหรือเปล่าคับ) ”

รังสี

3 19 ธ.ค. 66 19 ธ.ค. 66 ไลน์ ระบบบริการ ผู้ร้องเรียนเข้ามารับบริการ   ณ  รพ.ยี่งอฯ  

เพศ    :  หญิง

 ช่วงอายุ   :  18-59 ปี

 ท่ีอยู่    :  ในเขตยี่งอ

 สถานภาพ   :  ญาติผู้ป่วย

 วันท่ีมารับบริการ  :  จันทร์ – ศุกร์

 เวลาท่ีมารับบริการ  :  ในเวลาราชการ

 ด้านส่ิงแวดล้อม   :  ปรับปรุง/ห้องเอกซเรย์ ไม่อยู่ คนไข้รอเอกเรย์

มาแล้ว 30 นาที ไม่รู้ไปไหน

 ด้านระบบบริการ  :  ปรับปรุง

 ด้านพฤติกรรม   :  ปรับปรุง

 บุคคลท่ีประทับใจ  :  - 

 ข้อเสนอแนะ   :  ห้องเอกซเรย์ ไม่อยู่ คนไข้รอเอกเรย์มาแล้ว30 นาที ไม่

รู้ไปไหน

20 ธ.ค. 66 22 ธ.ค. 66             เป็นผู้ป่วย ท่ี plan Admitted จึงส่งไป Admitted ก่อน เมื่อเจ้าหน้าท่ีเอกซเรย์ได้รับแจ้ง  

ว่ามีผู้ป่วยรอเอกซเรย์แล้ว  30 นาที เจ้าหน้าท่ีเอกซเรย์รีบไปทันที  แต่ผู้ป่วยถูกส่งไป Admitted แล้ว 

หลังจากน้ัน 1 ช่ัวโมง หอผู้ป่วย ทศวรรษ 2 จึงส่งผู้ป่วยรายดังกล่าวมายังหน่วยงานรังสี  เพ่ือ

เอกซเรย์

            จากอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน  หน่วยงานรังสีได้เน้นย้ําเก่ียวกับการข้ึนปฏิบัติงานและออก

ปฏิบัติงาน โดยต้องมีการส่งต่องานและเวร  ให้แน่นอน



สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียน  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567)

โรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐ พรรษา

คร้ังท่ี ว.ด.ป.เปิดตู้ ว.ด.ป.เกิดเหตุ ช่องทาง ด้าน เร่ือง ทีม / หน่วยงาน

ว.ด.ป.แจ้ง

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

ว.ด.ป.ได้รับ

ผลการทบทวน
ผลการทบทวน หมายเหตุ

4 22 ธ.ค. 66 22 ธ.ค. 66 ไลน์ พฤติกรรมบริการ ผู้ร้องเรียนเข้ามารับบริการ   ณ  รพ.ยี่งอฯ  

เพศ    :  หญิง

 ช่วงอายุ    :  18-59 ปี

 ท่ีอยู่    :  ในเขตยี่งอ

 สถานภาพ   :  ญาติผู้ป่วย

 วันท่ีมารับบริการ   :  จันทร์ – ศุกร์

 เวลาท่ีมารับบริการ   :  นอกเวลาราชการ

 ด้านส่ิงแวดล้อม   :  ดี

 ด้านระบบบริการ   :  ดี

 ด้านพฤติกรรม   :  ปรับปรุง/มารยาทของหมอเสรีกับหมอศุภกานต์

 บุคคลท่ีประทับใจ   :  พยาบาล

 ข้อเสนอแนะ   :  หมอเสรีกับหมอศุภกานต์  พูดไม่เพราะ เหว่ียงใส่ผู้ป่วย 

อย่าเป็นดีกว่าค่ะ

    :  หมอท้ังสองพูดไม่ดี  ไม่เคยเจอหมอแบบน้ี  อยากให้ ผอ.รพ.ปรับ

พฤติกรรมท้ังสองด้วยค่ะหวังว่าคงจะไม่เจอแบบน้ีอีก

    :  Ep.1 ขออนุญาตเสนอแนะนะคะ  ปกติไปใช้บริการมาไม่เคยเจอกับ

ตัวเองแบบน้ี.เวลามีข่าวไม่ดีเก่ียวกับรพ .เรายังยืนยันเลยว่าไม่เราไม่เคยเจอ

เหมือนตามท่ีเป็นข่าว .เพราะเราพบเจอแต่พยาบาลหรือหมอท่ีน่ารักมา

ตลอด

    :  Ep.2 แต่รอบน้ีสุดทนจริงค่ะ หมอเสนีกับหมอศุภกานต์  อยู่ห้องตรวจ

ด้วยกัน พูดจาไม่เพราะ หน้าเหว่ียงใส่ผู้ป่วย ถามด้วยนํ้าเสียงท่ีไม่เพราะว่า  

ทําไมมาตอนน้ี (เวลา 19.30น.) ทําไมไม่มาเวลาปกติ ไปใส่ยาอะไรมา

    :  Ep3 ถ้าพูดด้วยนํ้าเสียงปกติคงไม่รู้สึกอะไรหรอกนะคะ  แต่น่ีใส่

อารมณ์กับผู้ป่วย แล้วถามหน่อยค่ะว่า.ทําไมหรือจะป่วยตอนน้ีไม่ได้หรอ  

เราเป็นคนกําหนดหรือค่ะว่าต้องป่วยเวลาไหน

    :  Ep4 ถ้าไม่พร้อมทํางานก็อยู่บ้านไปเถอะค่ะ  เสียหายช่ือเสียงรพ.หมด 

มีหมอแบบน้ี อย่ามีดีกว่าค่ะ .เสนอให้ผอ.รพ.ช่วยปรับพฤติกรรมของหมอ

ท้ังสองคนด้วยนะคะ..อย่าอ่านเฉยๆ

    :  Ep.5 ถ้ามีเจอกับตัวเองหรือใครท่ีเรารู้จัก  เราจะไม่ปล่อยไว้อีกแล้ว

นะคะ..เพราะรู้มาว่าหลายคนเคยโดนกับหมอคนน้ี .แต่ประชาชน 

ธรรมดาๆบ้านๆเขาคงกล้าพูดอะไร ..ขอบคุณท่ีอ่าน หวังว่าทางรพ.จะรู้

เร่ืองนะคะ..ขอบคุณค่ะ

แพทย์



สรุปผลการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียน  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567)

โรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐ พรรษา

คร้ังท่ี ว.ด.ป.เปิดตู้ ว.ด.ป.เกิดเหตุ ช่องทาง ด้าน เร่ือง ทีม / หน่วยงาน

ว.ด.ป.แจ้ง

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

ว.ด.ป.ได้รับ

ผลการทบทวน
ผลการทบทวน หมายเหตุ

5 22 ม.ค. 67 20 ม.ค. 67 Facebook พฤติกรรมบริการ “ สวัสดีค่ะ ขอแจ้งหน่อย ขอคอมเม้นการบริการของโรงพยาบาลยี่งอ

เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา หน่อยน่ะค่ะ

  การบริการแย่มากเลยค่ะ  หมอออกอาการรําคาญเสียงเด็กสักขนาดน้ัน  

ดิฉันไม่โอเคน่ะค่ะ น้ีเป็นคร้ังท่ีสองแล้วนะคะ

  หลายคนพูดเป็นเสียงเดียวกัน  ฝากพิจารณาเร่ืองน้ีด้วยนะคะ   ขอบคุณ

ค่ะ ”

ทราบ

6 22 ม.ค. 67 11 ม.ค. 67 ตู้หน้าฝ่ายเภสัชกรรม ระบบบริการ “ มาใช้บริการท่ี รพ. วันน้ี รอนานมาก มาพบหมอต้ังแต่ 09.30 น. รอรับ

ยาก็ว่านานแล้ว ยังต้องรอรับบัตรประชาชนหลังรับยาอีก  ช่วยบริการให้

เร็วกว่าน้ี จัดการระบบให้ดี คนไข้ทุกคนน่ังบ่น ไม่อยากรับบริการ

โรงพยาบาลน้ี เสียความรู้สึกมาก

   # ผู้ป่วยท่ีมาใช้บริการ ”

ทราบ

7 22 ก.พ. 67 21 ก.พ. 67 Facebook พฤติกรรม

บริการ

“อยากให้ทางโรงพยาบาล ช่วยดูแล การพูดคุยของหมอแต่ละคนด้วยนะ  

หมอแต่ละคนพูดไม่แคร์ความรู้คนป่วย  หรือญาติคนป่วยเลย ถ้าไม่เจ็บไม่

ป่วย ไม่มาโรงบาลเลย”         Admin ได้ติดต่อสอบถามผู้ร้องเรียนแจ้งว่า  

-เคยโดนเหตุการณ์แบบน้ีหลายคร้ังแล้ว  ทุกคร้ังท่ีมาไม่ประทับใจกับหมอ

บางคน  

-แพทย์เวรพูดไม่ดี   

-ลูกมีไข้สูงได้มา Admit เตียงเสริมบุญ พอไข้ลดลง แต่ยังมีอาการเพลีย ซ่ึง

แพทย์เวรวันน้ันพูดว่า ง้ันก็นอนต่ออีกสักเดือนยาวๆ  ไป

-ผู้ร้องเรียนกล่าวว่า ถ้ามาเวรเช้ามีโอกาสเลือกแพทย์ได้  ถ้ามาเวรบ่ายแล้ว

เจอหมอผู้หญิงและผู้ชาย  ก็จะพยายามอดทนเพ่ือค่อยมาเวรเช้า

-คนแถวๆ บ้าน พูดเสียงเดียวกันว่าให้บริการไม่ดี   เค้ามาด้วยอาการบ้าน

หมุน หมอพูดว่า ถ้าน่ังไม่ได้ก็นอนสิ ผู้ป่วยก็ตอบกลับว่า ถ้าไหวก็นอนอยู่ท่ี

บ้าน คงไม่มาโรงพยาบาลหรอก

แพทย์ แจ้งองค์กรแพทย์แล้ว 

-ได้แนะนําให้ปรับปรุงพฤติกรรม  และการส่ือสารกับผู้ป่วย

-พยายามส่ือสารให้ผู้ป่วยเข้าใจว่าถ้าไม่ฉุกเฉิน  ควรมาในเวลา นอกเวลากรณีมีเคสฉุกเฉิน  ผู้ป่วยเคส

ท่ัวไปอาจจะได้รับการดูแลรักษาช้า  ก็อาจทําให้ไม่พอใจบุคลากรและรพ .

โครงสร้าง 0

พฤติกรรมบริการ 5

ระบบบริการ 2

7


